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Me considero una persona curiosa con deseos de aprender

y mejorar en las posibles áreas de sistemas, con mucha

amplitud en cuestión de los temas, muy paciente a la hora

de realizar actividades encomendadas, en busca constante

de resolver problemas, y aprender mas, constantemente

analizo las situaciones para ver que podríamos mejorar.

INFORMATICA 

SOPORTE TÉCNICO

Realice mi proyecto de residencia profesional que

consistía en realizar la instalación y configuración del

sistema GLPI en la organización para mejorar la

recepción de solicitudes de servicio y mejorar la

atención del soporte técnico.

Realice mi servicio social en el área de informatica

como soporte tecnico.

Proactivo

Comunicación asertiva

Paciencia

Resolución de problemas

Analista

Trabajo en equipo

H A B I L I D A D E S

C O N T A C T O

(664) 539-5876

yahirpatron14@gmail.com

https://github.com/RoxasDX/
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E D U C A C I Ó N

A C E R C A  D E  M Í

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

H A B I L I D A D E S

Cuento con habilidades generales en los lenguajes de C#,

Microsoft SQL Server, he trabajado con CSS y JavaScript para

paginas web así como una noción básica de FrontEnd por windows

forms y mongoDB para conectar una base de datos a C#, también

tuve experiencia resolviendo problemas básicos del soporte técnico

como formatear y respaldar computadoras, realizar mantenimiento,

brindar soporte a usuarios con software, así como instalar

programas y resolver problemas con la impresora, y en mi

instalacion del sistema GLPI instale un sistema operativo en una

maquina virtual para tener un lugar donde guardar los datos  de la

organización.


